#] SILOAH
Heim
am Hachel

Leistungsheschreibung

Kaiser-Wilhelm-Strae 10-12
75179 Pforzheim

Telefon: (0 7231) 181- 0

Email: heim-am-hachel@siloah.de

[. Allgemein

Das Heim am Hachel ist eine gemeinnutzige Einrichtung. Fur die wirtschaftliche
Betriebsfiihrung sind die Heimleitung und die Verwaltungsleitung des Tragers
verantwortlich.

Trager unseres Hauses ist der Evangelische Diakonissenverein Siloah Pforzheim.
Dieser ist eine Korperschaft des 6ffentlichen Rechts, in dessen Tragerschaft noch
folgende Einrichtungen stehen: Das Siloah St. Trudpert Klinikum, die Rommelklinik,

die Altenwohn- und Pflegeheime Seniorenzentrum Keltern, Haus Maihalden und das
Seniorenzentrum Sonnhalde in Neuenbiirg, das Bildungszentrum fir Pflegeberufe Siloah,
die OTA-Schule, die International Academy, das medizinische Versorgungszentrum,
Kindertagesstatten sowie die Bildung in Zusammenarbeit (BiZ).

Der Verein verfolgt ausschliel3lich und unmittelbar gemeinnitzige und mildtatige Zwecke.
Das Diakonische Werk der Evangelischen Landeskirche Baden ist unser Dachverband,
der uns mit seinen vielfaltigen Angeboten hauptséchlich in beratender Form unterstitzt.

Unsere Einrichtung ist nach dem Diakonie-Siegel Pflege und nach der DIN EN ISO 9001
zertifiziert.

Ihre Ansprechpartner sind:

e Stefan Hofsal Heimleitung Tel. 181 — 800
stefan.hofsaess@siloah.de

e Teresa Wypart Pflegedienstleitung Tel. 181 — 810
teresa.wypart@siloah.de Stellv. Heimleitung

e Diane Frei-Sterzl Stellv. Pflegedienstleitung Tel. 181 - 830
diane.frei-sterzl@siloah.de

e Tanja Benzinger Leitung Sozialer Dienst Tel. 181 — 820
tanja.benzinger@siloah.de

e Julia Heuchele Leitung Hauswirtschaft und Kiiche Tel. 181 — 860
julia.heuchele @siloah.de

o Karl Baier Leitung Haustechnik Tel. 181 - 870
karl.baier@siloah.de

e Vanessa Saleh Qualitatsbeauftragte Tel. 181 — 835
vanessa.saleh@siloah.de Hygienebeauftragte

o Ariane Mahler Heimkostenabrechnung Tel. 181 — 840

ariane.mahler@siloah.de

Die Mitarbeiterinnen am Empfang erreichen Sie von Montag — Freitag von 8:00 - 16:30 Uhr.
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Unser Pflegeheim verfugt tber 194 Platze fur Dauerpflege, sowie 4 ganzjahrig
vorgehaltene Platze fur Kurzzeitpflege.

Unser gerontopsychiatrischer Wohnbereich bietet 18 Platze fir Menschen mit Demenz
und/oder einer psychischen Erkrankung, die eine besondere Pflege und Betreuung
bendtigen, ein Zuhause. Sowohl ein dauerhafter als auch ein befristeter Aufenthalt in
diesem Bereich ist immer mit einem richterlichen Beschluss einhergehend. Unter der
Leitung einer gerontopsychiatrischen Fachkraft sorgen geschulte Mitarbeiter fur eine
optimale Versorgung nach den neusten Erkenntnissen der Pflegewissenschatft.

Ebenso bietet der Wohnbereich im 6. OG eine beschutzte Unterbringung fur Menschen mit
Demenz an. Hier ist ein richterlicher Beschluss nicht notwendig.

Sie finden unser Haus in einer schonen, ruhigen Lage im Norden der Stadt mit einem
herrlichen Panoramablick Giber Pforzheim und den nahegelegenen Schwarzwald.

Unsere rollstuhlgerechte AuRenanlage ladt zu Spaziergdngen und zum Verweilen in jeder
Jahreszeit ein. Durch die zentrumsnahe Lage und die gute Anbindung an offentliche
Verkehrsmittel ist unsere Einrichtung gut zu erreichen. Parkmdglichkeiten sind rund um
die Einrichtung vorhanden.

Personliche Post kann zum Versand jederzeit am Empfang abgegeben werden.

[I. Unser Leistungsangebot

Unsere Standard- und Zusatzleistungen werden im Heimvertrag festgelegt. Durch den
bestehenden Versorgungsvertrag sowohl mit dem Trager der Sozialhilfe als auch mit den
Pflegekassen wird die Erbringung dieser Leistungen fur alle Personengruppen
sichergestellt.

Pflege:

Die Konzeption beinhaltet:

e Die Grund — und Behandlungspflege, sowie die Betreuung in allen Pflegegraden
gemal SGB XI

e Unsere professionelle Pflege legt das Pflegesystem der Bezugspflege zugrunde und ist
von einem menschenorientierten Pflegeverstandnis gepragt

e Das Pflegekonzept basiert auf dem Strukturmodell und stellt ein
wissenschaftsbasiertes Konzept zur entblrokratisierten Dokumentation der Pflege dar

e Das Ermitteln des Pflegebedarfs, sowie dessen regelmaflige Kontrolle und Anpassung.

e Individuelle Planung des Pflegeprozesses nach Moglichkeit gemeinsam mit dem
pflegebedirftigen Menschen, sowie nach Wunsch / Méglichkeit unter direkter
Einbeziehung seiner Angehdrigen

e Die Berucksichtigung spezieller Belange von Menschen mit Demenz und/oder
psychischen Erkrankungen, denen wir sowohl konzeptionell als auch rdumlich
Rechnung tragen

e Die transparente und nachvollziehbare Dokumentation unserer Leistungen, schriftlich
als auch in EDV basierter Form

e Die enge Zusammenarbeit mit allen, die am Pflege- und Versorgungsprozess beteiligt
sind. Dies sind insbesondere:

- Arzte: Es besteht freie Arztwahl, verschiedene Allgemein- und Facharzte
kommen ins Haus.
- Erganzende Dienstleister: z.B. Physiotherapie, Massage, Ergotherapie,
Logopadie, Ful3pflege, Horakustik, Sanitatshauser und Apotheken
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Der Kernpunkt hierbei ist die qualifizierte, personenzentrierte Planung von
Pflegemalinahmen unter Einbeziehung oder Beriicksichtigung der individuellen
Winsche sowie die Beachtung von speziellen Lebenssituationen. Im Vordergrund
steht nicht die Krankheit oder die Therapie, sondern die Starkung und konsequente
Beachtung von Individualitat und Selbstbestimmung der uns anvertrauten Bewohner

Betreuungsangebote:

e Wir geben den Bewohnern durch vielfaltige Angebote die Moglichkeit ihren
Tagesablauf abwechslungsreich zu gestalten

e Die taglich stattfindenden allgemeinen Betreuungsangebote sind in einem
Ubersichtlichen Plan dargestellt. Fir die allgemeinen Betreuungsangebote sind
separate Raumlichkeiten vorhanden

e Neben diesen allgemeinen Angeboten finden auf jedem Wohnbereich individuelle
Gruppen- und Einzelangebote statt

e Bewohner, die das Bett nicht mehr verlassen oder aufgrund ihres Allgemeinzustandes
an keiner Gruppenbeschaftigung mehr teilnehmen kénnen, erhalten ebenso adaquate
Betreuungsangebote, die sich an ihren speziellen Bedirfnissen orientieren

e Fir die vielfaltigen Betreuungsangebote stehen entsprechende Arbeitsmittel zur
Verfiigung, wie zum Beispiel ein Fithesswagen, ein Sinneswagen und eine mobile
Kiche

Sozialdienst/Verwaltung:

Wir sind den Bewohnern beim Umgang mit Behdrden, Kranken- und Pflegekassen
behilflich und beraten diesbezlglich auch gerne deren Angehdérige.

Hauswirtschaft:

In unserer Einrichtung werden Hauswirtschafter/innen ausgebildet.

Die Mitarbeiter der Hauswirtschaft sorgen fur:

e die Reinigung des Hauses

das dekorative Ausschmucken des Hauses

die Blumen- und Pflanzenpflege

die Mitorganisation von Festen und Feiern

die Wascheversorgung

in unserer Wascherei wird ein Teil der persdnlichen, maschinenwaschbaren und

trocknergeeigneten Wasche gewaschen und bei Bedarf gebugelt. Die Koch- und

Leibwésche wird in einer externen Wascherei gewaschen

e die personliche Wasche wird von den Mitarbeitern des jeweiligen Pflegebereichs in den
Schrank einsortiert

¢ die notwendige Kennzeichnung Ihrer Bekleidung nehmen wir gegen eine Pauschale
vor (siehe Zusatzleistungen)

o die Frotteewasche (Bettwasche, Handtiicher, etc.) wird gestellt

Verpflegung:

e Die Ernahrung ist ausgewogen und den Bedurfnissen élterer Menschen angepasst

¢ Die Verpflegung besteht aus 3 Hauptmahlzeiten sowie bedarfsentsprechenden
Zwischenmahlzeiten

e Zum Mittagstisch kdnnen die Bewohner zwischen 2 Menis auswéahlen

e Der Speiseplan ist saisonal und abwechslungsreich gestaltet und bietet taglich auch
vegetarische Gerichte an
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e Individuelle Winsche finden bei allen Mahlzeiten angemessene Berlcksichtigung

e Im Speisesaal wird mindestens 1x monatlich ein Wunschessen fir die Bewohner
angeboten

e Fir alle Sonderkostformen bieten wir einen angepasstes Speisenangebot

e Bei krankheitsbedingten Ernahrungsproblemen stehen geeignete Lebensmittel bzw.
Produkte zur Verfligung

e Zu allen Mahlzeiten werden entsprechende Kalt- bzw. Warmgetranke gereicht
Zu besonderen Anlassen werden alkoholische Getranke serviert

e Uber die Sommermonate werden zusatzliche Kaltgetranke angeboten

e Zum Nachmittagskaffee reichen wir Kuchen oder Geback

e Die Mahlzeiten kdnnen entweder im Speisesaal, in einem der Aufenthaltsbereiche
oder im Zimmer eingenommen werden

e (Gaste sind zum Mittagstisch herzlich willkommen

e Ein vielfaltiges und abwechslungsreiches Angebot bieten wir im Tagescafé

Haustechnik:

e Die Haustechnik Gbernimmt und organisiert die Wartung und Instandhaltung samtlicher
Anlagen und der hauseigenen Geréate, sowie die regelméaRige Prifung der
bewohnereigenen Elektrogerate

e Anfallende Reparaturen werden durch die Mitarbeiter der Haustechnik fachgerecht und
zeitnah ausgefihrt

e Fir wichtige Bereiche, wie z.B. die Aufziige oder die Brandmeldeanlage, bestehen
entsprechende Wartungsvertrage mit Fachfirmen

e Samtliche Ver- und Entsorgungsarbeiten, sowie interne Transporte (Speisen, Wasche,
Mull, usw.) werden regelméafiig durchgefihrt

e Die Mitarbeiter der Haustechnik sind ganzjahrig fur die Pflege der Aul3enanlage
zustandig

Seelsorge:

e In unserer Kapelle finden wochentlich ein evangelischer und monatlich ein katholischer
Gottesdienst statt

e Zusatzlich finden im wochentlichen Wechsel evangelische Andachten auf den
Wohnbereichen statt, auf dem beschitzenden Wohnbereich wdchentlich

e In unserer Einrichtung gibt es evangelische und katholische Altenheimseelsorge
Diese steht allen Bewohnern, Mitarbeitern und Angehdrigen offen

e Unsere Mitarbeiter sind geschult, um Menschen in der letzten Phase ihres Lebens
begleiten zu kénnen

Erlebnisangebote / Freizeitaktivitaten / soziale Kontakte:

Die allgemeinen Betreuungsangebote sind in einem Wochenplan dargestellt
Caféteria fur Bewohner und Géaste

Ehrenamtlicher Besuchsdienst fir Bewohner ohne soziales Umfeld
Kooperation mit Kindergéarten und Schulen

Ausflige in die ndahere Umgebung und zu besonderen Anlassen (z.B. Zirkus)
Verschiedene Feste im Jahresablauf (z.B. Fruhlingsfest, Sommerfest, etc.)
Besonderes besinnliches Programm in der Vorweihnachtszeit

Jedes Jahr findet eine mehrtagige Bewohnerfreizeit statt
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Personal:

e Mit den Kostentragern (Pflegekassen) und dem Landeswohlfahrtsverband besteht eine
Leistungs- und Qualitatsvereinbarung
e Folgende Personalschlissel sind vereinbart:

Pflegegrad 1  1:4,50

Pflegegrad 2 1:3,51

Pflegegrad 3 1:2,58

Pflegegrad 4 1:2,02

Pflegegrad5 1:1,84
Fur die Berufsgruppe Hauswirtschaft und Technik 1:5,80
Fur die Berufsgruppe Leitung und Verwaltung 1:27,00

e Die Organisationsstruktur wird anhand eines Organigramms dargestellt

e Der Anteil der Pflegefachkréafte betréagt gemal3 den Vorgaben der
Heimpersonalverordnung tiber 50%

e Hilfskréafte, Auszubildende und Praktikanten arbeiten entsprechend ihrer Qualifikation
unter Verantwortung einer Fachkraft

e Durch die beiden tragereigenen Schulen fir Alten- und Krankenpflege ist flr den
erforderlichen Nachwuchs an Pflegefachkraften gesorgt

e Die Auszubildenden werden von Mitarbeiterinnen mit der Zusatzqualifikation
“Praxisanleiterin® begleitet

e Die Dienste der Mitarbeiter werden in einem Dienstplan geplant. Dies stellt eine
bedarfsorientierte, kontinuierliche Besetzung der einzelnen Schichten mit Fach-
und Hilfskréaften in der pflegerischen Versorgung sicher

e Unsere Leitungskrafte verfigen tber die erforderlichen Qualifikationen, sowie
ausreichende Berufserfahrung, um ihrer Fiihrungsaufgabe gerecht zu werden

e Ein ausgesuchtes Fort- und Weiterbildungsprogramm gewabhrleistet eine qualitativ
hochwertige Arbeit in jedem Bereich

e Regelmalig finden hausinterne Besprechungen aller Arbeitsbereiche statt

Gebéaude und Ausstattung:

e Unsere Einrichtung ist aufgegliedert in 7 Wohnbereiche
e Insgesamt stehen 180 Einzelzimmer (mit und ohne Balkon) und 9 Doppelzimmer
(ausschlieBlich auf dem beschitzenden Wohnbereich) zur Verfigung.
e Alle Zimmer sind ausgestattet mit:
- Barrierefreier Dusche, WC und Waschbecken
- Elektrisch verstellbaren Pflegebetten und entsprechenden Nachttischen
- Schwesternrufanlage
- Radioanlage
- Brandmeldeanlage mit Rauchmeldern
- Elektrischer Sonnenschutz
- Telefon- und Kabelfernsehanschluss
- Einbauschrank mit abschlielBbarem Wertfach und einer Garderobe mit Spiegel
- Bei Bedarf werden ein Tisch und Stuhle zur Verfigung gestellt
e Darlber hinaus bieten wir die Mdglichkeit, das Zimmer individuell mit persénlichen
Mobeln und Gegenstanden auszustatten
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Die unterschiedlich gro3en Gemeinschaftsraume und die gemdutlichen Sitzecken sind
hell und wohnlich eingerichtet und vermitteln dadurch Warme und Wohlbefinden
Bilder und Fotos zieren die Wande, jahreszeitliche Dekorationen bringen Abwechslung
in die Gestaltung des jeweiligen Wohnbereiches

Fur jeden Wohnbereich stehen ein Dienstzimmer, ein Personalaufenthaltsraum, sowie
entsprechende Umkleideraume zur Verfiigung

In jedem Wohnbereich ist die Ausstattung fiir eine fachgerechte Pflege vorhanden.
Hebelifter, Sitzlifter, Pflegesessel und Aufstehhilfen, Duschstiihle, Toilettenstihle,
Rollatoren, Transportrollstiihle, Walker, Spezialauflagen fur Pflegebetten
(Weichlagerung), Antidekubitusmatratzen, Sauerstoffgerate und Lagerungshilfsmittel
stehen in gentigender Anzahl zur Verfiigung

In unserem beschitzendem Wohnbereich ist ein "Snoezelenraum” eingerichtet, in
welchem gezielt durch Reize (Licht, Warme, Gerausche, Musik) die
Sinneswahrnehmung geférdert und entspannt werden soll

Der Speisesaal wird auch fur die Ausrichtung von Festlichkeiten genutzt.

In der Kapelle finden Gottesdienste, Andachten und sonstige Veranstaltungen statt.
Ein Aufbahrungsraum bietet Angehorigen die Mdaglichkeit Abschied zu nehmen.
Unsere Einrichtung verfugt tber mehrere Raumlichkeiten die verschiedenartig genutzt
werden konnen (Fortbildungen, Geburtstagsfeiern, etc.)

Vier Aufziige ermdglichen eine gute Mobilitét innerhalb des Hauses und eine
problemlose Erreichbarkeit der Aul3enanlage

Zur Sicherheit der Bewohner sind eine Brandmeldeanlage, ein Notstromaggregat
sowie die Sicherheitsbeleuchtung der Flucht- und Rettungswege installiert

Einkaufsmadglichkeiten / Sonstige Leistungen:

Das ausschlieR3lich von Ehrenamtlichen betriebene Tagescafé ist jeden Dienstag,
Donnerstag, Samstag und Sonntag sowie an Feiertagen am Nachmittag gedffnet und
ladt zum geselligen Beisammensein ein

Dem Tagescafé ist ein kleiner Kiosk angegliedert

Die Bewohner haben die Mdglichkeit wichtige Artikel des taglichen Gebrauchs
(Pflegeartikel, etc.) auf Bestellung ins Zimmer liefern zu lassen

Unser hauseigener Friseursalon ist wochentlich getffnet

Zusatzleistungen:

Folgende Zusatzleistungen sind gegen Entgelt erhéltlich:

Begleitdienste, sofern andere Personen verhindert sind

Hauswirtschaftliche Sonderleistungen wie z.B. Vor- und Nachbereiten von
Familienfeiern

Wascheetiketten werden im hauseigenen Thermo-Transfer-Drucker erstellt
Die Pauschale beinhaltet das Drucken und Einpatchen der Etiketten, sowie die
Nachbestellung von Etiketten bei Bedarf

Kontinuierliche Verbesserung/ Qualitdtsmanagement:

Gemeinsam mit den anderen Einrichtungen des evangelischen Diakonissenvereins
Siloah setzen wir Qualitatsarbeit um, mit dem Ziel, uns nicht nur standig auf dem
neuesten wissenschaftlichen Stand zu halten sondern auch eine kontinuierliche
Verbesserung in allen Bereichen zu erreichen

Hausintern arbeiten wir stets an unserem Leistungsangebot, um in erster Linie den
Bedurfnissen der Bewohner entgegenkommen zu kénnen
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e Einen Schwerpunkt in diesem Bereich bildet unser Beschwerdemanagement, welches
gewahrleistet, dass wir Ruickmeldungen und Ideen zeitnah aufnehmen, prufen und ggf.
mit entsprechenden Malinahmen umsetzen kénnen

Ausschlusskriterien:

Unsere Pflegefachkrafte verfugen Uber langjahrige Berufserfahrung und hoher fachlicher
Kompetenz. Trotzdem gibt es Personen, welche wir nicht aufnehmen kénnen.

Beispielhaft sei genannt:

e Personen, welche beatmungspflichtig sind

e Personen mit schweren Verhaltensaufféalligkeiten

e Personen mit Schwerbehinderung, welchen Leistungen der Eingliederungshilfe
zustehen

e Personen mit hohem Versorgungsprofil (z.B. Intensivpflege)

e Personen mit bestehenden akuten Infektionskrankheiten

e In speziellen Einzelfallen

Unser Qualitdtsmanagement sieht vor, dass im Vorfeld der Heimaufnahme eine Klarung

des Umfangs der pflegerischen Versorgung erfolgt, so dass kein Bewohner aufgenommen
wird, welchen wir nicht optimal versorgen kdnnen.
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